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1 VISAO GERAL DA UNIDADE
1.1 Identificagao

A Assessoria’ de Comunicagdo (Ascom) é constituida de: Secretaria
Executiva; Secdo de Jornalismo e Divulgagcdo Cientifica;, e Seg¢do de Marketing
Institucional.

Esta assessoria tem como objetivo aprimorar a comunicagéo institucional,
fortalecendo estratégias, agdes e canais de comunicagao para divulgar informagdes
da Universidade aos publicos interno e externo.

As atividades sdo pautadas no tripé formado por ensino, pesquisa e
extensdo e abrangem as areas de administragdo; revisdo de textos; jornalismo;

relagdes publicas; publicidade e propaganda; e design grafico.

1.2 Organizagao administrativa

Figura 1 — Organograma da Ascom

Assessoria de
Comunicacao

Secretaria
Executiva
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Divulgacgéao
Cientifica
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Marketing
Institucional

' A Resolugdo n.° 282-Consun, de 17 de setembro de 2020, aprovou o Regimento da Assessoria de
Comunica¢do da Ufopa, transformando a Coordenagdo de Comunicagdo em Assessoria de Comunicacio.

Disponivel em: https:/sigrh.ufopa.edu.br/sigrh/public/colegiados/filtro_busca.jsf.


https://sigrh.ufopa.edu.br/sigrh/public/colegiados/filtro_busca.jsf

1.3 Infraestrutura fisica

A Assessoria de Comunicagao ocupa a sala 431 do Bloco Modular Tapajos
2 “Sebastiao Tapajos”, no 3.° andar, na Unidade Tapajés, Campus Santarém.

A infraestrutura fisica atende minimamente as demandas, mas limita a
acomodacao da equipe, a ergonomia e a realizagdo simultanea de atividades que
exigem espacos diferenciados, devido ao volume crescente de solicitagbes e
diversidade de produtos.

Apesar das restrigbes, a unidade manteve o funcionamento regular
mediante organizagdo interna. Para o futuro, é necessaria a adequagdo ou

ampliagdo do espacgo para melhores condigdes de trabalho e eficiéncia.

1.4 Gestao de pessoal

No exercicio de 2025, a Assessoria de Comunicagcdo (Ascom) contou,
inicialmente, com 10 (dez) servidores em sua lotacdo. Contudo, em outubro de 2025
houve a saida de uma servidora que ocupava o cargo de assistente de
administragdo, passando a unidade a contar com 9 (nove) servidores em efetivo
exercicio ao final do periodo, distribuidos nas areas administrativas, jornalisticas,
revisdo de textos, programacao visual e marketing institucional, conforme

demonstrado no quadro 1 e na tabela 1.



Quadro 1 — Servidores lotados na Ascom

Cargo Servidor(a) Matricula SIAPE Total
Assistente em 1965038
o Daniel Ramalho 1
administragao
Albanira Maria Coelho 2178881
Jorgelene dos Santos 1467145
Oliveira
Maria Lucia Sabaa Srur 1795360
Jornalista _ 5
Morais
Rosa Luciana Pereira 1240142
Rodrigues
Talita Cristina Araujo Baena 1914720
Programador visual | Jocelyn Monteiro de Alencar 2115359 1
Publicitaria Manuele Marques Rodrigues 2112981 1
Julio César da Assuncao 1790155
Revisor de textos 1
Pedrosa
Total de servidores: 9




Tabela 1 — Qualificagao da forca de trabalho da Ascom

Escolaridade/Titulagao Docentes? Tecnicos
Administrativos
Doutorado 0 3
Mestrado 0 5
Especializagéo 0 5
Graduacgéao 0 5
Médio 0 5
Até o Fundamental 0 0
TOTAL 0 9

O quantitativo de servidores em exercicio mostrou-se insuficiente para
atender plenamente ao volume crescente de demandas da comunicagao
institucional, especialmente nas areas do marketing e da programagéo visual,
resultando em sobrecarga e necessidade constante de priorizagdo das atividades
estratégicas. Apesar desse cenario, a equipe manteve a regularidade dos servigos
prestados por meio da reorganizagao interna do trabalho e do uso de ferramentas

de gestdo de demandas.

1.5 Sustentabilidade Ambiental

O quadro 2 apresenta resumo das agbes do setor, quanto a gestédo

ambiental e sustentabilidade, durante o exercicio de 2025.

2 Nio ha servidores da categoria docente lotados na Assessoria de Comunicag3o.
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Quadro 2 — Acgdes de gestao ambiental e sustentavel da Ascom em 2025

Projeto/Agao Praticas adotadas
Redugao do uso de copos descartaveis Nao houve uso
Reducgao do consumo de papel e cartuchos Pouco uso
Reducao do Consumo de agua Pouco uso
Reducao do Consumo de energia Pouco uso
Contratacdes de empresas que adotem praticas sustentaveis Nao
Reciclagem (papel, copo etc.) Nao
Campanhas realizadas Nao
Separacéao do residuo para coleta seletiva Nao
Adocgao de equipamentos de Tl que utilizem menor consumo Nao
de energia
Reducao dos custos de telefonia Pouco uso
Promogao ou incentivo a a¢des de saude e qualidade de vida Nao

dos servidores

Servico de transporte (redugdo no uso de combustivel que

agride o meio ambiente)

N&o houve uso

2 RESULTADOS ALCANCADOS

A tabela 2 apresenta resumo do resultado das a¢des do setor no exercicio

de 2025.
Tabela 2 — Agdes realizadas pela Ascom em 2025
ACAO 2024 2025 | Variagio
Atendimento a imprensa 36 72 +100,0%
— (ndo
Audio e video releases 0 230 aplicavel
— Ep=0)
Boletim de Servigo (com aditivos) 12 11 -8,3%
Campanhas publicitarias 5 5 0,0%
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Cobertura de eventos 9 10 +11,1%
Coletiva de imprensa 1 0 -100,0%
Criacbes graficas 3 10 +233,3%
Demandas via GLPI (Jornalismo, Marketing,
o 596 806 +35,2%
Administracao)
+1.366,7
Envio de releases (provocados)? 3 44 o
(o]
— (néo
Eventos e projetos especiais em parceria 0 3 aplicavel
— Ep=0)
Envio de Boletins Informativos (Alunos,
. 16 46 +187,5%
Servidores, Imprensa)
— (nédo
Atualizacao de noticias e destaques 0 25 aplicavel
— Ep=0)
Notificagdes pelo SIGAdmin 78 81 +3,8%
- (néo
Pecas publicitarias 0 9 aplicavel
— Ep=0)
Publicagdes em redes sociais 353 280 -20,7%
Publicagdes no Portal da Ufopa 460 622 +35,2%
Textos redigidos/revisados 454 587 +29,3%
Ufopa na Midia Clipping e monitoramento de
o _ 1506 2230 +48,1%
noticias (links)
Videos institucionais 1 2 +100,0%

Ressalta-se que os indicadores de desempenho da unidade evidenciam

evolugdo positiva ao longo de 2025, refletindo a reorganizacdo estratégica das

prioridades da Assessoria de Comunicagcdo, mesmo diante da limitacdo do quadro

3 O crescimento observado decorre da baixa base de comparagéo no exercicio anterior (Ep = 3), refletindo a

intensificagao do envio de releases a imprensa em 2025.
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de pessoal em efetivo exercicio. Houve melhora significativa no atendimento das
demandas institucionais, com maior racionalizagdo dos fluxos de trabalho e
qualificagdo das entregas realizadas, com excecdo do indice de 0% no item
“Imprensa Coletiva”, por se tratar de uma agao diretamente vinculada a situagdes de
crise que demandam esclarecimentos coletivos, circunstancia que nao se fez
necessaria na Ufopa ao longo do ano de 2025.

Nesse contexto, a Ascom direcionou esforcos para produtos e acdes
considerados essenciais a comunicagao institucional, com destaque para o
fortalecimento do atendimento a imprensa, a ampliacdo da producéo editorial para o
Portal da Ufopa, o monitoramento sistematico de midia e a centralizagcdo das
solicitagdes por meio do sistema GLPI, contribuindo para maior eficiéncia, controle e

efetividade no atendimento as demandas.

Gestao Orcamentaria e Financeira

A Assessoria de Comunicagao nao tem orgamento préprio.

Indicadores do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

Indicador:

Numero de acessos e publicagdes das redes oficiais da Ufopa (site institucional e
redes sociais).

Meta:

Ampliar o alcance e o engajamento das publicagdes institucionais.

Resultado:
1. Aumento de 10,9% no total de publicagbes nos canais oficiais.*
2. Aumento de 35,2% nas publicagdes do site institucional.

Em 2025, o indicador registrou aumento de 10,9% no total de publicacées nos
canais oficiais da Ufopa. Quanto aos acessos, manteve-se elevado alcance
das publicagoes, com 104.966 pessoas alcangadas nas redes sociais,
evidenciando ampla visibilidade da comunicacgao institucional.

Analise (agoes, riscos e impacto):

* Para fins deste relatorio, consideram-se canais oficiais da Ufopa o site institucional e as
redes sociais institucionais sob gestdo da Ascom, incluindo Facebook, Instagram, YouTube e
demais plataformas utilizadas para divulgacao oficial.
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O crescimento percentual observado decorre do fortalecimento do Portal
Institucional como canal central da comunicag¢ao publica da Ufopa e da priorizagao
de conteudos estratégicos voltados a transparéncia, a prestagao de informacgdes a
sociedade e a divulgacao das agdes institucionais. Esse direcionamento contribuiu
para maior alcance das publicagbes, ampliagao do acesso as informagdes oficiais
e qualificacdo da comunicagdo com a comunidade interna e externa, reduzindo
riscos de desinformacao, dispersdo de demandas e comunicacao paralela, além

de fortalecer a imagem institucional e a credibilidade da Universidade.

Indicador:

Numero de a¢des de incentivo a melhoria da comunicag&o organizacional.
Meta:

Realizar ao menos 1 acéo de capacitacdo de grande impacto institucional.
Resultado:

° Em 2025, a Ascom realizou 1 agao de incentivo a melhoria da
comunicagao organizacional: o Curso Media Training para Cientistas, com
carga horaria de 12 horas.

Analise (a¢oes, riscos e impacto):

A acgao contribuiu para a qualificacdo de pesquisadores e porta-vozes da Ufopa,
fortalecendo a comunicagao institucional e o relacionamento com a imprensa,
além de promover o alinhamento e a unificagdo das falas institucionais. Como
mitigac&o de riscos, o Media Training reduziu a possibilidade de exposi¢cdes
inadequadas, interpretacdes imprecisas de informacdes cientificas e
desalinhamentos discursivos em interagdes publicas, minimizando impactos
negativos a imagem institucional. A iniciativa ampliou a capacidade técnica dos
participantes para lidar com entrevistas, situagdes de crise e divulgacao cientifica,
assegurando maior coeréncia, clareza e seguranga na representagao publica da

Universidade.

Indicador:

Percentual de satisfagdo da comunidade académica com a comunicagéao interna.
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Meta:

Elevar gradativamente o nivel de satisfagcdo da comunidade académica.
Resultado:

Embora a pesquisa formal de satisfagdo da comunidade académica ainda esteja
em fase de planejamento, observa-se indicio qualitativo de melhoria na
comunicacgao interna, evidenciado pelo aumento de 35,2% no uso do sistema
GLPI, que passou a ser utilizado de forma mais sistematica como canal oficial
para solicitagao de servigos e demandas comunicacionais.

Analise (a¢oes, riscos e impacto):

A ampliacado do uso dos canais oficiais e a padronizacéo dos fluxos informacionais
contribuiram para maior organizagdo da comunicagao interna, criando condigdes
favoraveis para a implementacgao futura de instrumentos formais de afericdo da

satisfacao da comunidade académica.

Indicador:

Produtos de comunicacgao institucional.

Meta:

Manter e ampliar a producéo de produtos de comunicacgao.

Resultado:

Itens com aumento de produgéo:

Publicagdes no Portal da Ufopa: +35,2%

° Releases enviados a imprensa: +400%

° Videos institucionais: +100%

Sintese do indicador:

° 16 itens apresentaram crescimento em relagao a 2024, evidenciando
ampliagao qualitativa e quantitativa dos produtos estratégicos de comunicacgéo.
Analise (agoes, riscos e impacto):

O aumento do numero de itens com crescimento reflete o esforgo continuo da
Assessoria de Comunicacgao na priorizagao de agoes institucionais estratégicas,
evidenciando a ampliagcédo qualitativa e quantitativa dos produtos de comunicacao.
Em 2025, a Ascom apresentou crescimento mensuravel em itens estratégicos,

com intensificagcao da producgao editorial, fortalecimento da relagdo com veiculos
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da midia e ampliagao da presenca institucional em diferentes ferramentas de
comunicacao. Esse trabalho resultou em maior visibilidade publica da Ufopa,
melhor posicionamento institucional e alcance ampliado das informacdes oficiais.
Como impacto, houve mitigagao de riscos associados a baixa visibilidade, a
fragmentagao da comunicagao e a circulagao de informagdes nao oficiais, ao
mesmo tempo em que se consolidaram canais institucionais estratégicos, em
consonancia com o Objetivo Estratégico OE-PI-10 do PDI 2024—-2031.




3 GESTAO DE RISCOS
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O quadro de gestdo de riscos da Ascom tem como objetivo identificar,

avaliar e mitigar os riscos que podem afetar a comunicagao institucional da

universidade.

Quadro 3 — Gestao de riscos da Ascom

Riscos identificados da Assessoria de Comunicagao

PROCESSO RISCO
BAIXO

Promocao da 0

comunicagao

institucional

TOTAL 0

% 0%

RISCO RISCO
MODERADO ALTO

1 3
1 3
10% 30%

RISCO
CRITICO

6

60%

Controles Internos adotados para prevenir ou mitigar os riscos

PROCESSO

Promog¢ao da comunicagao

institucional
TOTAL

%

Preventiv

os 3

8 6

8 6
57,1% 42,9%

Mitigatorio Detectiv

oS

0

0%

TOTA

10

10

100%

TOTAL

14

14

100%

O perfil de risco da Ascom concentra-se majoritariamente em riscos altos e

criticos, especialmente relacionados a reputacao institucional, uso inadequado dos

canais oficiais, falhas de comunicagao e capacidade operacional da unidade.
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Controles Internos.

Preventivos (8): normativas de comunicacgao, fluxos obrigatérios, planejamento
estratégico, centralizagdo da divulgacao, orientagao a servidores, definicao de

porta-vozes, padronizagédo de canais, capacitagao interna.

Mitigatoérios (6): protocolos de crise, planos de contingéncia, priorizacéo de
demandas, redistribuicdo de atividades, racionalizacdo de acgdes, resposta

institucional centralizada.

4 INOVAGAO E MELHORIA DE PROCESSOS

A Assessoria de Comunicacdo desenvolveu, no exercicio de 2025,
iniciativas voltadas a inovacao e a melhoria continua de seus processos de trabalho,
com foco na eficiéncia, na qualificagcdo dos servigos prestados e no fortalecimento
da comunicacao institucional.

Otimizagao de Fluxo (GLPI): Consolidou-se o uso do sistema GLPI como
canal oficial para o recebimento das solicitagbes de ampla divulgacdo e demais
demandas de comunicag¢do. Essa iniciativa possibilitou maior organizagcéo do fluxo
de trabalho, rastreabilidade das demandas e geracdao de relatérios gerenciais,
contribuindo para o monitoramento das atividades e para a tomada de deciséo
baseada em dados.

Inovagao de Servigo (Capacitagao): A realizacdo do curso de Media
Training configurou-se como inovagdo no ambito dos servigos da Ascom, ao
qualificar fontes institucionais para o relacionamento com a imprensa e a
comunicagdo publica. A iniciativa contribui para a melhoria da entrega final ao
usuario e para o aprimoramento da qualidade e da confiabilidade da informacao
cientifica e institucional que chega a sociedade.

Modernizacao da Estrutura: No exercicio de 2025, iniciou-se o estudo
para a criagdao da identidade visual da Ufopa, com vistas a padronizacdo dos
materiais institucionais e ao fortalecimento da marca da universidade. A iniciativa
busca assegurar maior coeréncia visual e reconhecimento institucional nos diversos

canais de comunicagao. Além disso, foi iniciada a construcdo da Politica de
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Comunicacao Institucional e de outras normativas que norteardo o0 processo
comunicacional na instituigao.

Otimizagcao de Processos de Design: Criagcdo e implementagcdo de
templates padronizados para redes sociais. Essa medida agilizou a producgao
diaria de pecas graficas pela equipe de Marketing e fortaleceu a identidade visual da
instituicdo nas plataformas digitais

Modernizacao Digital e Acessibilidade: Embora o site institucional da
Ufopa ja se encontre consolidado como principal canal oficial de comunicacao
publica da universidade, no exercicio de 2025 teve inicio o processo de redesign da
plataforma, com vistas a adequacdo ao Design System Gov, a melhoria da
usabilidade e da acessibilidade da informagdao e ao alinhamento as diretrizes de
comunicacgao digital do governo federal.

Inovagdao em Canais Digitais (WhatsApp): Em 2025, foi criado o canal
oficial de noticias da Ufopa no WhatsApp, ampliando os meios de comunicagao
institucional e diversificando os canais de acesso a informacao. A iniciativa fortalece
a comunicagao direta com a comunidade académica e a sociedade, permitindo
maior alcance, agilidade na disseminagao de informacdes oficiais e alinhamento as

praticas contemporaneas de comunicagao publica digital.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No exercicio de 2025, a Assessoria de Comunicacdo manteve a execugao
de suas atividades essenciais, mesmo diante da redu¢do do quadro de servidores
em efetivo exercicio e do crescimento continuo das demandas institucionais. Esse
cenario exigiu elevada capacidade de reorganizagdo interna, definicdo de
prioridades e fortalecimento dos fluxos de trabalho a fim de assegurar a
continuidade dos servigos prestados.

Apesar das limitacbes operacionais, a unidade registrou avangos em
indicadores estratégicos, especialmente no atendimento a imprensa, no
monitoramento de midia, na produgao editorial € na consolidagédo dos canais oficiais
de comunicagao, evidenciando o papel estratégico da Ascom no fortalecimento da
imagem institucional da Ufopa.

A demanda crescente por comunicacéao institucional reforga a necessidade
de recomposi¢cdo da equipe, formalizacdo de normativas e fortalecimento do
planejamento estratégico, em alinhamento ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2024-2031, de modo a assegurar maior eficiéncia, padronizagao

e sustentabilidade das acdes de comunicagao da Ufopa.
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ANEXOS

PUBLICACOES NO SiTIO WEB DA UFOPA POR ASSUNTOS

(TAGS) (2025)

Ufopa 129
Cultura e Extenséo 64
Editais e Concursos 28
Eleicbes 18
Ensino e Educacgao 69
Eventos 99
Multicampi 13
Pesquisa e Inovacao 32
Processo Seletivo 80
Coronavirus 0
Sustentabilidade 10
TOTAL 542

TEXTOS REDIGIDOS/REVISADOS (2025)

Noticias revisadas 550
Comunicados em geral 12
Notas de pesar 24
Memorandos 0
Portarias 0
Outros 1

TOTAL 587



BOLETIM DE SERVICO (2025)

Edi¢gdes mensais 9
Aditivos 2
TOTAL 1"

ACOES DA SECAO DE JORNALISMO E DIVULGAGAO CIENTIFICA
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— GLPI (2025)
Articulacéo de entrevista com pesquisadores 26
Atendimento a imprensa 72
Atualizagdo de mailing de imprensa 2
Atualizacao de noticias e destaques 240
Audio e video release 230
Cobertura de eventos 10
Coletivas de imprensa 0
Contatos de pesquisadores 145
Divulgacéo de noticias (Demandas via GLPI Jornalismo) 806
Envio de release (provocado) 44
Eventos e projetos especiais em parceria 3
Inclusédo na agenda de eventos do site 80
Ufopa na Midia Clipping e monitoramento de noticias (links) 2230

AGOES DA SECAO DE MARKETING INSTITUCIONAL (2025)

Campanhas Publicitarias

PSR

PSEI

Pré-COP30



Eleicdes Reitoria

Jornada Académica

Pecas publicitarias (datas comemorativas) (2025)

Dia de Campo

Volunturismo

Aula Magna em Ruropolis

Sala de situagdo meteorologica
Projeto CarbonARA — Aviao
Projeto CarbonARA — Torre
Caravana Fluvial laragu

Ufopa na COP30

Avaliacao instituciona

Redes Sociais (2025)

Facebook Pagina: Ufopa — Universidade Federal do Oeste do Para
Numero de seguidores: 27.297 seguidores.

Faixa etaria predominante 25-34 anos (45,5%), seguida da de 35-44
anos (30,2%)

Principais localizagdes: Santarém (39,5%); Belém (6,9%); Manaus
(3,9%); Oriximina (2,9%)

Género: Mulheres (64,8%); Homens (35,2%)
Numero de publicacbes: 36
Alcance de publicagcbes em 2025: 82.635 mil pessoas

Publicagdo com maior alcance em 2025: PSR 2026 (Alcance: 51.769;

Curtidas e reagdes: 52; Comentarios: 2; Compartilhamentos: 5)
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Temas com maior repercussao: PSR, COP30.

Instagram Ufopa Oficial (2025)

Numero de seguidores: 32.444

Faixa etaria predominante 18-24 anos (36,9%), seguida da de 25-34
anos (21,7%)

Principais localiza¢des: Santarém (44,1%); Belém (6,4%); Oriximina
(2,8%)

Género: Mulheres (67%); Homens (33%)
Conteudo

Numero de publicacées no Feed: 90
Numero de stories: 125

Numero de Reels: 27

Numero de videos maiores: 0

Publicagdo com maior alcance em 2025: "Corte Or¢gamentario”
(Alcance: 22.331; Curtidas e reagdes : 1.442; Compartilhamentos:
2.381)

Reels com maior alcance em 2024: "Ufopa 15 Anos" (Alcance: 30.997

pessoas; Curtidas: 1.543; Comentarios: 151; Compartilhamentos: 218)

Stories com maior alcance em 20254: "PSR 2026" (Alcance: 3.334;

Interagdes com o story: 30)

Temas com maior repercussao: PSR; Cursos; Cardapio do RU

YouTube Comunicagao Ufopa (2025)

1.526 inscritos
Numero de publicagdes: 2 videos novos (497 videos ao total)

TOTAL DE PUBLICAGOES NAS REDES SOCIAIS - 280
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TOTAL DE ALCANCE NAS REDES SOCIAIS - 104.966

Criacao grafica (2025)

Cracha Ufopa

Modelos de produtos graficos da Ufopa (agenda, calendario, bloco de

anotagdes, caneca, ecobag, pasta, camisa)

Template para redes sociais

Pré-COP30 Ufopa: Universidades pela Sociobiodiversidade
Fonaprace 2025

IIl Dia de Campo da Fazenda Exprimental da Ufopa

[l Workshop de Pesquisa e Pds-Graduagao da Ufopa

Xl Jornada Académica da Ufopa

Aniversario da Ufopa: 16 Anos

Redesign do site institucional: padronizagdo Design System Gov

Sitios institucionais ( 2025 )

Produgao de banners para site: 47

Producao de imagens de destaque: 25
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